ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ И ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

Город Алматы 


Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее по тексту - «ГК РК»), а также договором присоединения в соответствии со статьей 389 ГК РК, регулирует  условия  взаимоотношений  ТОО «ПРОФИТренинг» с Клиентами по вопросам предоставления доступа к обучению, определенных настоящим соглашением (далее по тексту –«Оферта»).

       Настоящим ТОО «ПРОФИТренинг», в лице Директора  Барышевой А.В., действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем «Исполнитель», предлагает любому физическому или юридическому лицу, именуемому в дальнейшем «Клиент» (совместно именуемые «Стороны»), заключить настоящий Договор на указанных ниже условиях.
        Настоящая Оферта является официальным документом и публикуется на сайте Портала по адресу: https://academy.uchet.kz/documents 
В соответствии со ст. 395 и 396 ГК РК  действия по оплате Исполнителю  юридическим или физическим лицом (оплата счета на оплату), является акцептом настоящей Оферты (принятие условий настоящей Оферты), а лицо, осуществившее оплату становится Клиентом (в соответствии с положением пункта 3 статьи 396 ГК РК, акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а Исполнитель и Клиент совместно становятся Сторонами настоящей Оферты.

Договор, заключенный посредством акцепта настоящей Оферты, регламентируется нормами гражданского законодательства, может быть принята любым заинтересованным юридическим лицом или физическим лицом, достигшим 18 (восемнадцати) лет путем присоединения к Оферте в целом без каких-либо изъятий и ограничений. Настоящая Оферта вступает в силу со дня ее размещения в сети Интернет по адресу: https:// https://academy.uchet.kz/documents. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или отозвать ее в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.
Условия настоящего Соглашения могут быть приняты Клиентом только в полном объеме. Частичный отказ от выполнения условий Соглашения не допускается.
Все действия, совершенные Клиентом на сайте Исполнителя http://academy.uchet.kz/, считаются действиями лица, ознакомленного с условиями настоящего Соглашения и принявшего его условия. Ссылка Клиента на незнание условий настоящего Соглашения не является основанием для неисполнения Клиентом настоящего Соглашения.


РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
1.1. Сайт — интернет-ресурс, расположенный по адресу: http://academy.uchet.kz/.
1.2. Доступ — предоставление дистанционного или оффлайн доступа к вебинарам, видеоурокам, видео-курсам, методическим материалам, тестам по бухгалтерскому и налоговому учету РК и др.  
1.3. Личный кабинет — персональный закрытый раздел Клиента на Сайте для управления доступом к обучению.
1.4. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора Клиентом. Акцептом признается момент совершения оплаты за выбранный курс/подписку на Сайте или момент завершения регистрации Личного кабинета (в зависимости от того, какое событие наступило раньше).

РАЗДЕЛ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель предоставляет Клиенту доступ к платному и/или бесплатному обучению) по отдельным соглашениям.
2.2. Все обучающие материалы, видеоуроки, шаблоны проводок, таблицы, тесты и тексты на Сайте являются интеллектуальной собственностью Исполнителя. Запрещено: копирование, скачивание, тиражирование, передача доступа к Личному кабинету третьим лицам или организация «совместных покупок» (складчин).
2.3. Исполнитель вправе удалить Личный кабинет Клиента без возврата средств в случае выявления фактов передачи паролей третьим лицам, а также за оскорбления, спам или нецензурные выражения в общих учебных чатах.

РАЗДЕЛ 3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость обучения указана на Сайте Исполнителя. Все расчеты на Сайте производятся исключительно в национальной валюте Республики Казахстан — теңге (KZT).
3.2. Оплата доступа может осуществляться  в безналичном порядке путем использования банковских карт (Visa, MasterCard) через интегрированный на Сайте интернет-эквайринг, посредством сервиса Wooppay, посредством сервисов Kaspi,  иными платежными системами.
3.3. Исполнитель не собирает и не хранит данные банковских карт Клиента. Обработка платежей полностью осуществляется на защищенной странице процессингового центра, сертифицированного по международному стандарту безопасности PCI DSS.

РАЗДЕЛ 4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ И ВОЗВРАТ СРЕДСТВ
4.1. Доступ считается оказанной надлежащим образом и принятой Клиентом в полном объеме, если в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления доступа к обучающему материалу от Клиента не поступило мотивированных письменных претензий.
4.2. В случае отказа Клиента от обучения по его собственной инициативе за 5 (пять) и менее банковских дней до установленной даты начала обучения курса (или даты предоставления доступа к первому модулю), сумма уплаченных денежных средств возврату не подлежит. 
Стороны соглашаются, что данные уплаченные денежные средства признаются  фактическими расходами Исполнителя: бронь места, подготовку материалов, анкетирование и невозвратные банковские комиссии. Клиент настоящим  соглашается с тем, что  данные расходы признаются соразмерными и не требуют документального подтверждения.
4.3. При отказе от обучения более чем за 5 (пять) банковских дней до даты его начала, Исполнитель осуществляет возврат денежных средств за вычетом прямых операционных расходов (комиссии платежной системы за эквайринг и проведение транзакции возврата), иных расходов Исполнителя.
4.4. Возврат денежных средств Исполнителем  осуществляется исключительно на ту банковскую карту, с которой был произведен первоначальный платеж. Перечисление средств на другие карты, электронные кошельки или наличными деньгами не допускается. Срок зачисления денег на карту зависит от банка-эмитента и составляет от 3 до 14 рабочих дней.
4.5. в случае если оплата предоставления доступа Клиентом произведена посредством «Kaspi Red», то при досрочном отказе Клиента   от исполнения обязательств по договору (в рамках сроков, установленных пп.4.3.)  по истечению тринадцати календарных дней с момента поступления Исполнителем  оплаты от банка за Клиента, Исполнитель возвращает клиенту сумму оплаты за вычетом стоимости удержанной банком у Исполнителя комиссии в размере 15 % от общей суммы оплаты по договору.

РАЗДЕЛ 5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА

5.1. Предоставление доступа к обучению осуществляется на основании договора,  подписанного Исполнителем  и Клиентом или заключенного акцептом оферты Исполнителя c указанием предмета  договора и/или наименования вида обучения, стоимости, порядок расчетов, сроков обучения, формы обучения: очно, онлайн, дистанционно, расписания занятий и экзаменов, других условий;
5.2. заключением настоящего договора Клиент дает согласие Исполнителю на сбор, обработку, хранение, передачу персональных данных Клиента, а также подтверждает наличие у себя действующего письменного согласия каждого из направленных им на обучение слушателей, на осуществление сбор, обработку, хранение, передачу персональных данных таких слушателей, в объеме, необходимом для  предоставления доступа по заключенному клиентом договору.
6. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА
6.1. Клиент производит оплату на условиях предварительной оплаты не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней до начала проведения обучения (очно, онлайн, дистанционно);
6.2. клиент производит оплату за учебное пособие по курсу «ACCA DipIFR (rus)» на условиях предварительной оплаты не позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до начала проведения обучения (очно, онлайн, дистанционно), а по иным курсам стоимость учебных пособий, порядок, срок оплаты определяются договором;
6.3. оплата доступа считается надлежаще исполненной в день зачисления сумм оплаты на расчетный счет  Исполнителя– при безналичной форме платежа;
6.4. Исполнитель вправе изменить стоимость обучения, учебного материала до момента оплаты клиентом;
6.5. в случае отказа Клиента от  обучения Исполнитель не позднее, чем через 10 календарных дней  с даты обращения Клиента в письменной форме возвращает полученную от Клиента сумму оплаты за обучение и учебные материалы, кроме оплаты за учебное пособие по курсу «ACCA DipIFR (rus)», когда оплаченная Клиентом сумма не возвращается;
6.6. в случае отмены обучения  (очно, онлайн, дистанционно) по вине Исполнитtля, Клиент предупреждается не менее чем за 1 (один) день до начала времени обучения, а Исполнитель в случае отмены обучения возвращает клиенту все полученные суммы по договору;
6.7. Доступ к обучению считается  предоставленным с даты подписания Акта предоставления доступа или Акта выполненных работ; 
6.8. Клиент в течении 3 (трех) рабочих дней с даты направления Исполнителем подписывает направленные ему Акт предоставления доступа или Акт выполненных работ;в случае онлайн обучения Клиент и/или слушатель самостоятельно несут  риски, связанные с качеством интернета и технических особенностей компьютера (планшета, ноутбука и другого устройства) Клиента и/или Слушателя, при этом рекомендуется использовать браузер Chrome.
6.9. при онлайн обучении сертификат о прохождении обучения высылается в электронном виде на почту Клиента или слушателя;
6.10. при очном обучении сертификат о прохождении обучения, а также сертификат «Профессиональный бухгалтер» может быть выдан  в месте нахождения Исполнителя;
6.11. Не допускаются видео или аудиозапись занятий, а также выступлений лекторов и/или других обучающих или обучающихся лиц слушателями. Использование любых сведений и материалов, полученных в ходе обучения возможно исключительно для слушателя, не допускается их распространение другим лицам без письменного согласия Исполнителя .
6.12. Клиент вправе:
6.12.1. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по обучению;
6.12.2. 	отказаться от  предоставляемого доступа к  обучению за 5 (пять) банковских дней до начала  обучения путем подачи письменного уведомления Исполнителю.
6.13. Клиент обязуется:
6.13.1. произвести оплату доступа к обучению в соответствии с договором;
6.13.2. обеспечить в установленные сроки, в соответствии с утвержденным Исполнителя расписанием, присутствие направленных слушателей на занятиях;
6.13.3. обеспечить участие слушателя (-ей) во всех видах учебных занятий в рамках выбранного курса обучения;
6.13.4. обеспечить соблюдение слушателем (-ями) при использовании учебных материалов, предоставленных Исполнителем, имущественных и неимущественных прав автора учебных материалов, путем не распространения оригинала или экземпляров учебных материалов посредством продажи, или иной передачи права собственности, не осуществления проката, импорта, публичного показа учебных материалов, не осуществления перевода на другой язык, не переделывания и не перерабатывания учебных материалов, не разглашения каких-либо сведений относительно учебного материала, методики ведения обучения;
6.13.5. уведомить слушателя (-ей) о недопустимости произведения видео или аудиозапись занятий, выступлений, лекторов или других обучающих или обучающихся лиц;
6.13.6. при онлайн обучении за 1 (один) час до начала обучения проверить письмо на электронной почте, поступившего с электронного адреса Исполнителя, указанного в договоре с Исполнителем и/или на сайте  Исполнителя с материалами по обучение и ссылкой. 
6.14. Исполнитель вправе:
6.14.1. требовать надлежащего исполнения Клиентом обязательств по договору;
6.14.2. в случае неисполнения Клиентом обязательства по оплате доступа по договору отказать в их предоставлении;
6.15. Исполнитель обязуется:
6.15.1. Предоставить доступ к  обучению, в полном объеме согласно заявленного курса, в соответствии с договором;
6.15.2. слушателю, прошедшему полный курс обучения, выдать сертификат о прослушивании (в зависимости от вида обучения); 
6.15.3. направить Клиенту Акт предоставления доступа или Акт оказанных услуг и счет-фактуру не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня  завершения обучения. Клиент настоящим уведомлен и согласен с тем, что Акты подписываются сторонами и направляются только посредством системы электронного документооборота «Учёт.ЭДО». По письменному обращению Клиента Акт может быть подписан сторонами на бумажном носителе.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
7.1.1. в случае нарушения Клиентом срока оплаты, Исполнитель вправе требовать уплаты Клиентом неустойки в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки платежа, включая дату платежа;
7.1.2. выплата соответствующей суммы неустойки или штрафа производится стороной, нарушившей условия договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования – счета на оплату.
7.2. Обстоятельства непреодолимой силы:
7.2.1. стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами;
7.2.2. к обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые сторона договора не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, включая, но не ограничиваясь: военные действия, стихийные бедствия, введение чрезвычайного положения, локдауна, изменение законодательства, требования правовых актов, имевших место после заключения договора и в силу которых невозможно исполнение обязательств, установленных договором, а также действия государственных или местных органов власти и управления или их представителей, препятствующие выполнению условий договора;
7.2.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору.
7.2.4. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств при условии функционирования средств связи, а в случае их отсутствия – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента восстановления средств связи. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности являются информация компетентных органов Казахстана и/или нормативные документы Республики Казахстан. В случае, если обстоятельства Форс-мажор носят общеизвестный характер,  подтверждающие  документы не предоставляются. 
7.2.5. На время действия обстоятельств непреодолимой силы, освобождающих от ответственности, обязательства Заказчика и Исполнителя приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются,  срок исполнения договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.
7.2.6.  Если обстоятельства форс-мажора продлятся более 1-го месяца, любая из Сторон вправе отказаться от полного или частичного выполнения свои обязательств по настоящему Договору, кроме обязательств финансового  характера.

7.3. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.3.1. все споры и (или) разногласия, возникающие между сторонами по договору и (или) в связи с ним, разрешаются путем проведения переговоров между сторонами на основании направленной претензии, срок рассмотрения которой составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения стороной;
7.3.2. в случае поступления указанной претензии предоставление доступа может быть приостановлено до полного разрешения возникшего спора или разногласий;
7.3.3. в случае не разрешения спора или разногласий при истечении срока рассмотрения претензии стороны вправе обратить для их разрешения в гражданский суд по месту нахождения Исполнителя;
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1.Предоставление доступа к обучению осуществляется Исполнителем только после полной предварительной оплаты стоимости предоставляемого доступа;
8.2.все уведомления, корреспонденция и другие сообщения по договору предоставляются сторонами в письменном виде и должны передаваться одним из следующих способов: посредством почтового отправления, нарочно путем доставки стороне самостоятельно, или посредством электронной почты на электронные адреса, указанные в документах, которыми стороны обменялись при заключении договора;
8.3.об изменениях в платежных и почтовых реквизитах,  электронных адресов стороны обязаны письменно извещать друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их изменений. Сторона, не известившая о данном факте, не вправе ссылаться на факт неполучения денег и (или) корреспонденции;
8.4.Условия и порядок предоставления доступа, о которых указано в настоящих правилах, регулируются положениями настоящей оферты правил, а также условиями заключенного сторонами отдельного соглашения.
8.5.Условия предоставления доступа, определенные настоящей офертой могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке без уведомления Клиента. 
8.6. Завершая регистрацию или совершая оплату, Клиент дает свое безусловное согласие на сбор и обработку его персональных данных (ФИО, ИИН (при необходимости), email, номер телефона) в соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите». Целью сбора данных является идентификация Клиента в процессе обучения, в том числе экзаменации, отправка фискальных чеков, предоставление доступа к Личному кабинету и отправка учебных уведомлений. Полные условия обработки данных изложены в отдельном документе — «Политика конфиденциальности».
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